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Similarities Differences Similarities Differences
Predictors SNS use 
experience
SNS network size 
(students)
Gender, 
Ethnicity, 
Community 
Participation
SNS network size 
(general 
population)
SNS Activities Other four
activities
Read news 
posted on SNS 
(general 
population)
N.A Read news 
posted on SNS 
(students)
Online Activities Post 
video/pictures 
made by myself 
or people I 
know; Post 
comments; 
Forward/discuss 
news to friends 
on SNS
Post
video/pictures 
from other sites 
(students)
Participate email 
poll or contests; 
product review; 
add entry to 
WiKi
Post
video/pictures 
from other sites 
(general 
population)
Topic Preference Celebrity (High 
SNS 
involvement); 
Science & 
business (Low)
Sports & Politics 
(low SNS 
involvement in 
general 
population)
Humor; human 
interest; 
education; 
health; music; 
local happenings
Sports & Politics 
(students)
Discussion
 Similarities: 
 1) both among college students and general population, people with high SNS involvement were more likely 
to do more SNS activities;
 2) SNS use experience predicted SNS involvement for both college students and general population 
 Differences: 
 1) College students are much more highly involved in SNS than general population and have much larger 
social network size; 
 2) The highly involved SNS users in college students are much more active online and in SNS activities than 
the highly involved SNS users in general population. 
 3) the highly involved SNS users in the general population are more likely to post product reviews and 
participate in contests. 
 4) college students with high SNS involvement posted more videos/pictures made/taken by themselves or 
people they knew, and posted more videos/pictures from other sites. And people with high SNS involvement 
among general population posted only more videos/pictures made/taken by themselves or people they 
knew. 
Implications to Media Management
 Media manager should focus on people with high SNS involvement and 
sending links or contents to them.
 SNS use experience is more important than age to predict SNS involvement.
 Early SNS users should be an important target audience for media 
marketers.
 demographic characteristics of these early SNS users should be identified for 
better promotion.
 Media managers should focus on highly involved SNS users of college 
students
 Media marketers should not ignore either of the two groups: Students who 
have large SNS network size; People in general population who did not have 
the advantage of network size.
Implications to Media Management
 TV networks could use the videos/pictures posted by high involvement SNS 
users to construct their intermedia strategy 
 People with high SNS involvement could be powerful potential marketing 
tool considering their intense participation in SNS activities and online 
activities. 
 The critical/informative  media such as TV news networks should target at 
those with low SNS involvement either directly or through the dissemination 
of those with high SNS involvement. 
Limitation & Future Study
Limitations: biased sample;
lack of psychological variables 
to assess SNS involvement
Future research
